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un Life Malaysia (Sun Life
SMaIa\jsia Assurance dan

Sun Life Malaysia Takaful),
syarikat insurans hayat dan
takaful keluarga, kini mengambil
pendekatan moden dan holistik
bagi menjadikan kehidupan lebih
baik untuk pelanggannya.

Sejak ditubuhkan pada 2013,
syarikat itu menetapkan matlamat
untuk membantu pelanggan
menguruskan kehidupan lebih
baik melalui penyediaan jaminan
perlindungan insurans dan bantuan
kewangan berkualiti pada bila-bila
masamenerusi pelbagai penyelesaian
perlindungan insurans inovatif dan
berpatutan.

Selaras dengan itu, Sun Life
Malaysia memulakan inisiatif
kempen baru tahun ini bertemakan
Brighter Lives di mana kempen
itu bertujuan membawa mesej
bagaimana semua orang patut
memiliki hidup yanglebih cerah dan
tanpa bimbang serta dijaga dengan
baik, sekarang dan untuk masa
depan.

Mempunyai polisi insurans dan
takaful adalah seperti memiliki
tempat selamat di mana seseorang
boleh menyimpan impian mereka
untuk masa depan dengan Sun Life

Malaysia yang akan membantu
menjadikannya realiti.

Sebagai tambahan untuk
membantu pelanggan mencapai
keselamatan kewangan seumur
hidup, Sun Life Malaysia juga
berhasrat untuk memperkasakan
dan memberi inspirasi kepada
pelanggannya bagi menikmati gaya
hidup yang lebih sihat di bawah
strategi Live Healthier Lives.

Perbaiki kualiti hidup
Selainmenyiapkan pelanggan dengan
sumber untuk memanfaatkan
keperluan gaya hidup mereka yang
sihat, Sun Life Malaysia juga ingin
membantumewujudkan masyarakat
yang lebih mementingkan kesihatan
dan memimpin pelanggannya untuk
memperbaiki kualiti kehidupan
keseluruhan.

Syarikat melihat strategi ini
sebagai saluran untuk membantu
meningkatkan kesetiaan pelanggan
dan menggalakkan orang yang lebih
sihat untuk membeli perlindungan
insurans atau takaful pada kadar
premium standard.

Ini amat penting untuk pasaran
Malaysia iaitu salah satu pasaran
di Asia yang mempunyai jurang
kesihatan yang paling ketara
untuk situasi bencana berbanding
perlindungan insurans.

Inisiatif ini dipacu melalui acara
dan aktiviti seperti jelajah Brighter
Lives yang diadakan di The Curve,
Petaling Jaya selama empat hari pada
19 April lalu, dengan penganjuran
beberapa aktiviti dan program yang
direka untuk memupuk gaya hidup
lebih sihat di samping memaparkan
kempen Brighter Lives Sun Life
Malaysia.

Sun Life Malaysia turut
merancang pelaksanaan beberapa
aktiviti turun padang dan program
senaman komuniti yang bukan saja
fokus kepada kesihatan fizikal malah
kesihatan kewangan dan kekayaan.
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Sun Life
Malaysia
berhasrat
memupuk
masyarakat yang
lebih mementingkan
kesihatan.

Ketua Pegawai Eksekutif
dan Presiden Sun Life Malaysia, Raymond Lew.

Utamakan
khidmat

keperluan
pelanggan

Sun Life Malaysia yang kini diterajui
Ketua Pegawai Eksekutif dan Presiden,
Raymond Lew, turut konsisten d‘ am
mencapai pertumbuhan luar
dan ia dinilai se atu organisasi
baru muncul paling pantas dalam
industri terutama se]dk empat tahun
kebelakangan ini.
Kemajuan terbabit dipacu melalui
fokus dalam mengembangkan
i n bankasurans terasnya melalui
busan lebih mendalam, memulakan
data besar dan menerokai horizon baru
dalam semua saluran jualan dengan
penekanan terhadap kualiti perkhidmatan
yang diberikan kepada pelar
Pada tahun lalu, sy
memperiua uran pengedarannya
melar ‘l\dlllh 1lm~umn\ melalui saluran

s yang membab
ran digital produk in:
mnm.nkan infrastruktur dan

alui ini, Sun Life
matlamat memperluaskan j
digitalnya dan mengubah penyamj
perkhidmatannya kepada pelanggan
menerusi cara elektronik dan tanpa

gai cara paling ideal mencapai
pelbagai segmen berdasarkan pemacu
utama seperti pasaran digital yang
berkemba ya hidup dan tingkah laku
pengguna usan serta s niaga
dalam talian yang semakin meningkat
pada masa i
Dalam perkembangan lain, Sun Life
Malaysia mempunyai inisiatif g]
dinamakan Client for Life untuk menjadi
lebih berorienta n di mana ia
membolehkan si di seluruh
syarikat membangun dan memupuk
budaya mewujudkan pengalaman
pulan”&tdn yang luar bias:
Bekerja dengdn mengutamakan
keperluan pelang 3 rikat itu
fokus kepada pemb an melalui
hubungan proakt memberikan
penyelesaian kepada masalah mereka dan
menjadikannya lebih mudah dan
bagi mereka berurusan dengan sy:
Beberapa langkah yang d‘mhll
adalah melalui penggunaan l\eupay aan
digital untuk meningkatkan pengalaman
pelanggan dan mengembangkan titik
2langgan menggunakan bahasa
n, pemahaman yang lebih baik
enai keperluan, profil dan tingkah
laku pelanggan serta menyediakan suite
produk komprehensif untuk memenuhi
ki erlu:m pel langgan yang berbeza dalam

w“ w.facebook.com/
ia dan htt
om/brighter-
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